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คำนำ 
  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสายทอง ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกข์ภาคี
เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ    
เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง  ทั้งนี้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต จำเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก    
จะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื ่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ดำเนินการ เป็นต้น ทั้งนี้แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจะช่วยให้การบริหารราชการ
เป็นไปด้วย ความถูกต้อง มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย ความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เรื่อง                   หน้า  
บทที่ 1 บทนำ              
หลักการและเหตุผล         1    
วัตถุประสงค์         1    
คำจำกัดความ         2   
 
บทที่ 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      3    
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน       3    
 
บทที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        4    
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      4    
 
บทที่ 4 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต      6    
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริต       7  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน  
การป้องและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ      
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) สู่การปฏิบัติโดยกำหนดไว้ใน 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี และสนับสนุนงบประมาณตามแผนงานบูรณาการ 
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้เริ่มดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เป็นต้น
ไป รวมทั้งพิจารณากลไกการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ  ทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ทั้งนี้ให้หน่วยงานรัฐดำเนินการโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และแผนการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ ประกอบองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ได้จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ 
กำหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  ในส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วน  ร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้และเพ่ือใช้เป็น เครื่องมือสำคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกข์ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลสายทอง 
 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ประกอบด้วย ช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานปลัด องค์การ
บริหารส่วนตำบลสายทอง ช่องทางโทรศัพท์ 0-3561-0307 ในวันและเวลาราชการ ช่องทางเว็บไซต์ ของ
หน่วยงาน www.saithong.go.th ช่องทาง www.facebook.com/องค์การบร ิหารส ่วนตำบลสายทอง 
ช่องทาง line และช่องทางตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 
1.2 วัตถุประสงค์  
 1) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ  
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2) เพื่อให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลสาย
ทอง ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามขั ้นตอนที ่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย              
ที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 3) เพ่ือพิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 
 
 
 

http://www.saithong/
http://www.facebook/
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1.3 คำจำกัดความ 
  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

  “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข้อร้องเรียน/        
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ
ชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/FaceBook/Line ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
2.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  
 มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื ่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้  
 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  
 2. ประสาน เร่งรัด และกำกับ ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ  
 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
 
 
2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 2.2.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ – สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนการทุจริต  
  3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 2.2.2 ข้อร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนการทุจริตได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ  
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง  
 2.2.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนการทุจริตที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้  
  1) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ       
มีคำสั่งถึงที่สุด แล้ว  
  2) คำร้องเรียนที ่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

3.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
โดยให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 3.1.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ  
 3.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 3.1.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการทุจริต
ทราบภายใน 7 วัน - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
  1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
  2) แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบภายใน 7 วัน  
 3.1.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารทราบ  
 
3.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
 3.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
 3.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที ่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตลงสมุดคุมเรื ่อง  
ร้องเรียนการทจุริต  
 
3.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต 
ทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบ  
 
3.4 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
 รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจำปี มีความก้าวหน้า 
ของการจัดการเรื ่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่องร้องเรียน เรื ่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื ่องที่อยู ่ระหว่าง 
ดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

http://www.saithong.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
0-3561-0307 

5. ร้องเรียนทางแอพพลิเคชั่น Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

ยุติ ไม่ยุติ 
6. ร้องเรียนทางแอพพลิเคชั่น Line 

 อบต.สายทอง 

๔. ร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
saitongpamok@gmail.com 

http://www.saithong.go.th/
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บทที่ 4 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ช่องทางการแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทาง 
แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
http://www.saithong.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท/์โทรสาร 
0-3561-0307 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
saitongpamok@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางเพจ Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทาง line 
อบต.สายทอง 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
หมู่ที่ 4 ต.สายทอง อ.ป่าโมก  
จ.อ่างทอง 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

ตู ้ร ับฟังความคิดเห็นหน้าที ่ทำการ
องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.saithong.go.th/


                   (แบบคำร้อง ๑) 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) 

               ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
               องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
                       อำเภอป่าโมก  จังหวัดอ่างทอง 14130 

      วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

 ข้าพเจ้า.........................................................อายุ.............ป ี อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่.........
ตำบล...............................อำเภอ................................จังหวดั.................................โทรศัพท์.................................
อาชีพ........................................ตำแหน่ง.....................................................ถือบัตร........................................... 
เลขที.่......................................................ออกโดย.....................................วันออกบัตร.......................................

บัตรหมดอายุ..............................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลสายทอง พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ      
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
 ๒)...........................................................................................จำนวน................ชุด  
 ๓)...........................................................................................จำนวน................ชุด  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
       
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
     ลงชื่อ.................................................. 
            (............................................)     
      ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์                                             
 
 

 

 

 



    (แบบคำร้อง ๒)         

         
ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ทางโทรศัพท์)                  

 
               ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
               องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
                       อำเภอป่าโมก  จังหวัดอ่างทอง 14130 

      วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 

 ข้าพเจ้า....................................................อายุ............ปี อยู่บ้านเลขที่......... ......หมู่ที่..............
ตำบล..................................อำเภอ.............................จังหวัด...............................โทรศัพท์............................
อาชีพ............................................ตำแหน่ง..................................................ถือบัตร............................................. 
เลขที่...............................................ออกโดย...........................................วันออกบัตร.............. .......................บัตร
หมดอายุ.........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เพ่ือใหอ้งค์การบรหิารส่วนตำบลสาย
ทอง  พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
โดยขออ้าง………………………………….….………………………………………..………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
...........................................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
  ทั ้งนี ้ ข ้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่                  
อบต.สายทอง ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดทาง
กฎหมายได ้   
 
 
    (ลงชื่อ)................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
             (.............................................) 
                                          ตำแหน่ง.................................................. 
       วันที่.............เดือน...............................พ.ศ............. 
                                                     เวลา.............................. 
 
 

 



 

                   (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 
ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
ที่ อท 74301/                 องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
                 หมู่ที่ 4 ตำบลสายทอง อำเภอป่าโมก  
                 จังหวัดอ่างทอง 14130 

            วันที่.............................................. 
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน ……………………………………………………… 

 ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารสว่น
ตำบลสายทอง  โดยทาง  (   )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (   )   ด้วยตนเอง  (   )  ทางโทรศัพท์               
(    ) อื่น.........................................................ลงวันที่..............เดือน........................พ.ศ..................เกี่ยวกับเรื่อง
........................................................................................................................................................................นั้น  
 องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว  
ตามทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่...........................ลงวันที่.................เดือน.............................พ.ศ......................... 
และองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
 (   ) เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง และได้มอบหมายให้
.......................................................เบอรโ์ทรศัพท์..................................เปน็หนว่ยตรวจสอบและดำเนนิการ 
 (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสายทองและได้จัดส่งเรื่อง
ให้............................................................เบอร์โทรศัพท์..................................ซึ่งเป็นหน่วยงา นที่มีอำนาจหน้าที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้ว  ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าว
ได้อีกทางหนึ่ง 
 (   ) เป็นเร ื ่องที ่ม ีกฎหมายบัญญัต ิข ั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัต ิไว ้เป ็นการเฉพาะแล้ว             
ตามกฎหมาย.............................................................................................................................จึงขอให้ท่าน
ดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
          (.............................................) 
                                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง  
 
 
สำนักงานปลัด อบต.สายทอง 
โทร./โทรสาร. 0-3561-0307 
 



 

(ตอบข้อร้องเรียน ๒) 

ตัวอย่างแบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       

 

 

ที่ อท 74301/                 องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
                 หมู่ที่ 4 ตำบลสายทอง อำเภอป่าโมก  
                 จังหวัดอ่างทอง 14130 

                    วันที่................................................... 
เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน …………………………………………………………………… 

อ้างถึง  หนังสือองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ที่ อท 74301/............ ลงวันที่.......................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑............................................................................................................................ ......... 
 ๒..................................................................................................................................... 

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง (ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของท่าน ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น  

 องค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังนี้ 
................................................................................................................. ............................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................... ... 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย 

 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (..........................................) 
                                         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสายทอง 
 
 
สำนักงานปลัด อบต.สายทอง 
โทร./โทรสาร. 0-3561-0307 


